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LETTERA DEL PRESIDENTE E FONDATORE

Quello che avete tra le mani non € un docu-
mento scritto da un consulente, né un elen-
co di norme stilato per dovere. Questo Co-
dice Etico e stato scritto di mio pugno, frutto
di anni di esperienza, studio, osservazione e,
soprattutto, di passione autentica per I’evolu-
zione dell’essere umano e del fare impresa in
modo consapevole.

Dal 2007 ho intrapreso un percorso che gli

americani chiamano “self-help”, ma che per me e stato qualcosa di piu profondo: un vero
e proprio cammino di trasformazione personale e professionale. Ho frequentato oltre 90
seminari in Italia e all’estero, leggendo piu di 30 libri all’anno, ogni anno, senza interruzi-
one. Da questo intenso impegno & nata una mia filosofia di vita, che e diventata il cuore
stesso del mio modo di fare impresa.

Credo che I'impresa debba essere uno strumento per esprimere valore, costruire relazi-
oni e generare impatto positivo. Non ho mai separato la crescita personale dalla crescita
aziendale. Per me, un’organizzazione sana e fatta da persone che crescono, imparano,
migliorano. Ho scelto di portare questi principi dentro H2B, e questo Codice Etico rap-
presenta il primo passo per creare una vera cultura aziendale condivisa.

| principi contenuti in questo documento non sono indicazioni generiche: sono per noi
comandamenti, valori guida con cui misurare e ispirare ogni scelta, comportamento e
relazione. Non voglio che li leggiate soltanto: voglio che li viviate, li discutiate, li portiate
dentro.

| miei maestri — da Napoleon Hill a Dale Carnegie, da Ermete Trismegisto a Neville God-
dard, da Bob Proctor ad Anthony Robbins, passando per Socrate, Eckhart Tolle, Aristo-
tele e Kant — mi hanno aiutato a costruire una visione che unisce spiritualita, responsabil-
ita, pensiero critico e azione concreta.

Questo Codice € un atto d’amore verso le aziende che stiamo costruendo e verso le per-
sone che la abitano. E il nostro patto d’onore, il nostro faro nei momenti difficili, la nostra
voce quando serve scegliere tra comodo e giusto.

Con stima, determinazione e una visione che guarda lontano,

Vincenzo Barba

Fondatore & Presidente
H2B Holding
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PREMESSA

In un’epoca dove velocita, ambiguita e cambiamenti costanti sembrano governare tutto,
servono radici. Servono fondamenta forti. Questo Codice Etico & la nostra base. E il rif-
lesso della cultura che stiamo costruendo, giorno dopo giorno, scelta dopo scelta. Non
e un insieme di regole rigide, ma un patto di coerenza e responsabilita tra persone che
vogliono creare un’azienda in cui essere fieri di lavorare e con cui essere fieri di collabo-
rare. Noi non rincorriamo mode. Costruiamo visione. E la nostra visione parte da un’etica
viva, concreta, visibile.

DESTINATARI DEL CODICE

Il Codice Etico si applica a tutte le societa del Gruppo H2B e coinvolge:

. Amministratori, Direttori Commerciali e dirigenti
. Collaboratori interni ed esterni

. Dipendenti, consulenti, agenti

. Partner, clienti e stakeholder istituzionali

Ognuno, indipendentemente dal ruolo, & chiamato a essere custode attivo di questi prin-
cipi. L’etica & un lavoro di squadra, non una delega.
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| NOSTRI PRINCIPI ISPIRATORI

’essenza di H2B e racchiusa in una cultura fondata su valori che non vivono soltanto nei
documenti ufficiali, ma si esprimono nelle scelte quotidiane, nei comportamenti concreti
e nelle relazioni autentiche. Questi principi sono le fondamenta invisibili che orientano
ogni nostra decisione, e costituiscono I’'anima profonda del nostro modo di fare impresa.
Non sono concetti astratti, ma leve pratiche che ci aiutano a generare valore, relazioni
sane e risultati duraturi.

Uno dei pilastri della nostra filosofia € la causativita: scegliere ogni giorno di sentirsi
responsabili per cido che accade, evitando di attribuire colpe all’esterno. Non esistono
“altri colpevoli” 0 “scuse organizzative”: esiste il potere di chiedersi “Cosa posso fare io
per migliorare questa situazione?”. Questa mentalita, ci libera dal vittimismo e ci spinge
ad agire con lucidita, iniziativa e spirito costruttivo. Ogni principio, se vissuto davvero,
innesca un effetto positivo a catena su persone, clima, performance e cultura aziendale.

* Le persone prima dei processi: Crediamo che la tecnologia debba essere uno stru-
mento e mai un fine. Anche in un contesto digitale e automatizzato, cid che conta dav-
vero sono le relazioni autentiche tra esseri umani. Le procedure sono importanti, ma non
devono mai sacrificare I’ascolto, la gentilezza e il valore del confronto diretto.

- Leadership distribuita: La leadership non & una medaglia, ma una responsabilita. In
H2B chi guida € chi si prende carico, chi ispira con I’esempio, chi decide di agire prima
di essere autorizzato. Tutti possono essere leader, perché la leadership non dipende da
un titolo, ma da un’attitudine.

- Consapevolezza come leva di potere: In un mondo che premia I’automazione, noi
scegliamo la consapevolezza. Ogni persona e invitata a riflettere, analizzare, decidere in
modo responsabile. Agire con coscienza significa sapere che ogni gesto ha un impatto:
su sé stessi, sugli altri, sull’intero ecosistema aziendale.

- Spirito imprenditoriale: Pensare da imprenditore non significa possedere I'azienda, ma
sentirsi parte attiva del suo destino. Chi lavora in H2B & chiamato a essere protagonista
del cambiamento, a vedere opportunita dove altri vedono ostacoli, a costruire soluzioni
invece di aspettare istruzioni.

- Semplicita ed essenzialita: In un mondo complesso, la chiarezza & un atto rivoluzion-
ario. Semplificare non significa banalizzare, ma rendere accessibile. Comunichiamo con
trasparenza, parliamo in modo diretto, andiamo dritti al punto, eliminando il superfluo per
far emergere cio che conta davvero.

 Energia positiva: Le aziende non sono fatte solo di strategie, ma anche di energia. In
H2B coltiviamo un atteggiamento costruttivo, proattivo, stimolante. Scegliamo di vedere
il potenziale nelle situazioni e nelle persone. Alimentiamo la fiducia e il coraggio, non la
paura e la lamentela.

- Integrita radicale: Coerenza tra pensiero, parola e azione. In ogni circostanza. Anche
quando nessuno guarda. Anche quando e difficile. L'integrita non si adatta al contesto:
lo trasforma. E il fondamento su cui costruiamo la nostra reputazione, dentro e fuori
dall’azienda.
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| NOSTRI VALORI DISTINTIVI

Parliamo con, non parliamo di: Il pettegolezzo € una tossina silenziosa. Distrugge la fi-
ducia, inquina I’'ambiente di lavoro e alimenta insicurezze. In H2B affrontiamo i problemi
guardandoci negli occhi. Se qualcosa non va, lo si dice con rispetto e responsabilita,
direttamente alla persona interessata. E cosi che crescono relazioni sane.

Cerchiamo il meglio negli altri: In ogni persona c’e un seme di valore. Sta a noi ricono-
scerlo e nutrirlo. Non giudichiamo sulla base del passato o delle apparenze. Scegliamo
di partire dal presupposto che ogni collega, partner o cliente abbia buone intenzioni e
desideri dare il meglio di sé.

Manteniamo gli impegni: La parola data € una forma di contratto morale. Dire “ci penso
i0” o “lo faccio domani” deve avere lo stesso peso di una firma. In H2B ci assumiamo la
responsabilita delle promesse fatte, anche quando mantenerle richiede fatica o sacrificio.

Sbagliare non & un problema, non imparare si: L’errore fa parte del processo. E uma-
no, necessario, formativo. Cio che conta e riconoscerlo, prendersene la responsabilita
e usarlo come trampolino per migliorare. In H2B sbagliare non € una colpa, ma ripetere
I’errore senza imparare lo €.

Leadership € servire con I’esempio: In H2B la leadership non si misura con il titolo, ma
con la coerenza. Chi guida € al servizio del gruppo, fa le cose per primo, ascolta di piu,
critica di meno. L'autorita non si impone: si conquista agendo con integrita.

Il lamento non costruisce: I'iniziativa si: Criticare e facile, proporre ¢ difficile. Noi scegli-
amo la via difficile. Quando qualcosa non funziona, non cerchiamo colpevoli: cerchiamo
soluzioni. Valorizziamo chi agisce, chi propone, chi si sporca le mani.

La fiducia nasce dai dettagli: La puntualita, la cura nel rispondere a un’email, il tono con
cui si parla a un collega: sono tutte piccole scelte che raccontano chi siamo. In H2B i
dettagli non sono secondari: sono il linguaggio invisibile dell’affidabilita.

La reputazione si costruisce quando nessuno guarda: | veri valori emergono lontano dai
riflettori. In H2B scegliamo di fare la cosa giusta anche quando nessuno la vedra. Perché
la reputazione si costruisce con coerenza, non con visibilita.



B3

HOLDING

PRINCIPI DI COMPORTAMENTO ALLINTERNO DEL
GRUPPO

Inclusione, rispetto, sicurezza: Ogni persona deve sentirsi al sicuro — fisicamente, emo-
tivamente e professionalmente. Non tolleriamo discriminazioni, bullismo, intimidazioni o
esclusioni. Sosteniamo la diversita e promuoviamo ambienti dove tutti possono esprim-
ersi senza paura.

Pari opportunita e meritocrazia: Il talento pud nascere ovunque. Non importa da dove
vieni, ma dove vuoi andare. In H2B il percorso di crescita € aperto a chi dimostra impeg-
no, competenza e spirito costruttivo. Le carriere si costruiscono con il merito, non con la
politica.

Formazione continua: Chi si ferma, regredisce. In un mondo che cambia, solo chi ap-
prende costantemente puo guidare e ispirare. Pensare di non aver bisogno di formazione
e uno degli errori piu pericolosi. Chi guida gli altri deve nutrirsi per primo. La formazione
non € solo un diritto, ma un dovere — soprattutto per chi ricopre ruoli di leadership. Ac-
quisire nuove competenze, aggiornarsi, mettersi in discussione: tutto cio € essenziale per
dare il massimo contributo e per costruire un’organizzazione viva, evolutiva e compet-
itiva. Per questo investiamo in percorsi di formazione continua, mentoring, coaching e
aggiornamento. Ci aspettiamo che ogni persona prenda sul serio la propria crescita, con
curiosita e spirito proattivo.

Tutela del patrimonio aziendale: Gli strumenti, i dati, le informazioni e le risorse aziendali
non sono solo beni materiali: sono il frutto della fiducia dell’organizzazione. Li usiamo con
attenzione, consapevolezza e rispetto, evitando ogni spreco o uso improprio.

« Conflitto di interessi: In H2B, la trasparenza non € solo una buona pratica: &€ un prin-
cipio guida. Ogni persona che lavora con noi € tenuta a evitare non solo situazioni di
conflitto di interessi reali, ma anche quelle che potrebbero generare ambiguita o sospetti.
Anche quando non c’é malafede, la semplice percezione di un interesse personale che
interferisce con quello del gruppo puo minare la fiducia e compromettere la reputazione
di tutti. Per questo riteniamo inaccettabile ogni comportamento che possa anche solo
far sorgere il dubbio che una decisione sia stata presa per vantaggi personali, familiari o
esterni all’organizzazione. Vogliamo che ogni scelta sia ispirata dal bene comune, dalla
correttezza e dalla piena adesione ai valori dell’azienda. Chi opera in H2B ha la respons-
abilita attiva di segnalare qualsiasi situazione che possa generare conflitto (o sospetto di
conflitto), affinché venga affrontata con chiarezza e spirito costruttivo. Solo cosi possia-
mo mantenere un ambiente pulito, meritocratico e credibile, in cui ogni persona si senta
sicura, ascoltata e orgogliosa del proprio contributo.

- Lealta attiva verso il gruppo: In H2B, ogni persona - a prescindere dal ruolo — & chi-
amata ad agire sempre a favore della squadra e della societa nel suo insieme. L’'omerta
non & compatibile con la nostra cultura. Quando un collega manca ripetutamente un
impegno, non porta a termine un incarico o assume atteggiamenti dannosi per |'orga-
nizzazione, restare in silenzio per amicizia o per paura di creare attriti equivale a com-
promettere il gruppo. Questo tipo di comportamento mina la fiducia, sabota i risultati e
contribuisce alla creazione di un ambiente tossico.
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L’amicizia tra colleghi € un valore, ma viene sempre dopo la lealta verso la missione con-
divisa. In H2B non vogliamo complicita passive, ma collaborazione consapevole. Chi si
accorge di una disfunzione ha il dovere morale di segnalarla con rispetto e responsabilita.
Solo cosi possiamo crescere come gruppo e proteggere il valore collettivo che stiamo
costruendo.

+ Uso dei social media (profili personali): Ogni volta che pubblichiamo qualcosa on-
line, non siamo mai solo individui: rappresentiamo anche il nostro gruppo, i nostri valori
e la nostra cultura. Questo vale anche per i profili personali e per cio che accade fuori
dall’orario lavorativo. Anche in ambiti non professionali, cio che condividiamo comunica
chi siamo. Per questo adottare una condotta etica, coerente e rispettosa & imprescindi-
bile. | social non sono un rischio, se usati con consapevolezza: sono uno strumento po-
tente per consolidare credibilita, coerenza e professionalita.

- Comunicazione digitale e appartenenza attiva: Sentirsi parte di H2B significa an-
che promuovere e sostenere, metterete like a cido che costruiamo insieme. Siamo una
comunita: e ogni comunita cresce quando i suoi membri diventano i primi ambasciatori.
Mostrare con orgoglio cio che facciamo, raccontare storie di valore, condividere con-
tenuti del gruppo, valorizzare i colleghi: tutto questo rafforza I'identita e costruisce una
reputazione collettiva di cui essere fieri. In H2B ci fa piacere vedere partecipazione attiva
alla vita digitale del gruppo. Nessuno € obbligato, ma chi partecipa rafforza senso di ap-
partenenza, spirito di squadra e visione condivisa.

PRINCIPI VERSO LESTERNO

Clienti: Il cliente non € un numero o un target: € una persona con bisogni reali. Offriamo
soluzioni concrete, ascoltiamo con attenzione e comunichiamo con trasparenza. Promet-
tiamo solo cio che possiamo mantenere, e manteniamo tutto cio che promettiamo.

Fornitori: Collaboriamo solo con chi condivide i nostri principi. | nostri fornitori sono part-
ner strategici, non semplici prestatori di servizio. Pretendiamo rispetto, puntualita, legal-
ita e impegno etico.

Concorrenza: Crediamo in una competizione sana. Non screditiamo gli altri, non spiamo,
non barattiamo la nostra reputazione per un vantaggio temporaneo. Siamo fieri dei nostri
risultati, conquistati con il lavoro, non con le scorciatoie.

Proprieta intellettuale: Rispettiamo il lavoro degli altri come pretendiamo rispetto per il
nostro. In H2B si crea, si innova, si costruisce. Copiare non fa parte della nostra cultura.

Ambiente e sostenibilita: Le nostre scelte quotidiane — dagli spostamenti alle forniture,
dalle tecnologie al consumo energetico - riflettono un impegno: lasciare il mondo un po’
meglio di come I'abbiamo trovato.

Comunicazione: Siamo cio che comunichiamo. La nostra parola & allineata ai nostri val-
ori. Che si tratti di email, telefonate, presentazioni o post social, ogni forma di comunica-
zione deve riflettere chiarezza, onesta e rispetto.
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ATTUAZIONE DEL CODICE ETICO

Conoscenza: Ogni collaboratore riceve, legge e comprende questo Codice Etico al mo-
mento dell’ingresso nel Gruppo. Non e una formalita, ma una dichiarazione d’intenti con-
divisa.

Formazione: Promuoviamo momenti formativi periodici per approfondire il significato dei
principi etici e stimolare la riflessione su casi concreti. Etica significa anche allenamento.

Segnalazioni: Ogni persona ha il diritto — e il dovere — di segnalare comportamenti contrari
al presente Codice. Garantiamo ascolto, protezione dell’identita e risposta responsabile.

Conseguenze: Le violazioni non sono prese alla leggera. Ogni comportamento scorret-
to viene valutato con equita e, se necessario, sanzionato secondo quanto previsto dai
regolamenti e contratti in essere.

Evoluzione: Il Codice Etico e vivo. Si evolve con il contesto, con I’organizzazione, con le
persone. Ogni suggerimento, osservazione o proposta di miglioramento e benvenuta.
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CHIUSURA DEL PRESIDENTE

Costruire un’azienda etica non € un obiettivo da raggiungere.
E una scelta quotidiana. Una pratica viva.
Un impegno che richiede coraggio, disciplina e amore per cio che si fa.

Ma facciamo chiarezza, senza filtri.
Questo non & un documento da firmare e archiviare.
E uno specchio. E uno specchio, si sa, non mente.

Se non ti riconosci in questi principi...

Se pensi che i valori siano solo parole da brochure...

Se rispetto, crescita e impatto ti sembrano frasi buone per un post motivazionale...
Allora e giusto dirtelo con rispetto ma senza giri di parole:

non siamo l’azienda giusta per te.

In H2B non cerchiamo dipendenti.

Cerchiamo persone che scelgono di lavorare con noi, hon per noi.
Anime affamate di evoluzione.

Professionisti con la schiena dritta e il cuore acceso.

Persone che vogliono contribuire, crescere, lasciare un segno.

Nessuno é obbligato a far parte di questa squadra.
Ma chi sceglie di esserci, lo fa perché condivide cio in cui crediamo.
Perché sente che qui ¢c’e qualcosa di diverso, di vero, di possibile.

E se, mentre leggi queste parole, senti che ti appartengono...
Se riconosci in questi valori qualcosa che ti somiglia, che ti rappresenta, che ti chia-
ma...

Allora forse non hai solo trovato un lavoro.

Hai trovato casa. Hai trovato la tua famiglia professionale.

Un luogo dove puoi essere te stesso, dove contano il valore, la persona, I'impatto.
Un luogo dove puoi crescere davvero. E aiutare gli altri a fare lo stesso.

Qui non cerchiamo perfezione.

Cerchiamo coerenza.

Cerchiamo visione.

E cerchiamo un impegno costante a diventare, ogni giorno, qualcosa di piu grande.
Insieme.

Se ci stai, benvenuto.
Non sara sempre facile.
Ma sara vero.

10
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Non siamo perfetti. Ma siamo determinati.

Determinati a creare un luogo dove il rispetto conta piu della posizione,
dove il dialogo vale piu dell’ego,

e dove la crescita personale € la base del successo collettivo.

Questo Codice non ¢ solo il nostro manifesto.

E una dichiarazione di identita.

Un invito ad alzare I'asticella.

Un segnale chiaro a chi lavora con noi:

in H2B contano i valori. Conta I'impatto. Conta la verita.

Che tu sia qui da anni o appena arrivato, ti chiedo una sola cosa:

Portalo dentro.
Agiscilo.

Fallo vivere.

11
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